Zasady spracovania a ochrany osobnych udajov

Vypracované v sulade s nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady Eurépskej Unie 2016/679 o ochrane
fyvzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
,»GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
(dalej len ,,Zdkon o ochrane osobnych udajov*)

Uvodné ustanovenia k spracuvaniu osobnych tudajov

Spolo¢nost MAX carp Slovakia, s.r.o.

zapisana v Obchodnom registri mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 193022/B,
Sidlo: Sladkovi¢ova 6601/16B, 902 01 Pezinok

ICO 46548637, DIC 2023415339, IC DPH SK2023415339,

Platca DPH: ANO

Bankové spojenie: Tatra banka: IBAN: SK56 1100 0000 0029 2887 0846

Tel.kontakt: SR: +421 917 211 791, CR: +420 603 854 912

E-mail: maxcarp@maxcarp.sk

ako prevadzkovatel internetového obchodu www.maxcarp.sk vyhlasuje, Ze vSetky osobné Udaje (dalej
len , 0osobné udaje” alebo len ,,udaje“ prislusnhom gramatickom tvare) su povazované za prisne
doverné a zaobchdadza sa s nimi v sulade s platnymi zakonnymi ustanoveniami v oblasti ochrany
osobnych udajov. (dalej len ,,prevadzkovatel” v prislusSnom gramatickom tvare)

Ak vyuZivate sluzby nasich webovych stranok www.maxcarp.sk alebo nasich profilov na socialnych
sietach spracovavame o vas rézne druhy Udajov.

Spoloénost MAX carp Slovakia, s.r.o. nema ustanovenu zodpovednu osobu (nasa spolo¢nost v sulade
s GDPR a so Zakonom o ochrane osobnych Udajov na ustanovenie zodpovednej osoby nie je povinna)

Uéel spracovania osobnych udajov

Vase osobné udaje najCastejSie spracovavame za ucelom plnenia kdpnej zmluvy, aby sme vasu
objednavku, odoslanu prostrednictvom nasich webovych stranok www.maxcarp.sk Uspesne spracovali
a tovar vam dorucili.

Poskytnutie osobnych tUdajov je nevyhnutnou poZiadavkou pre plnenie Kipnej zmluvy. Bez poskytnutia
osobnych Udajov nie je mozné Kipnu zmluvu uzavriet.
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Aké osobné udaje spracivame

Najcastejsie Udaje, ktoré nam poskytujete, su Udaje ziskané prostrednictvom formuldra na objednanie
tovaru Ci inych sluZieb na nasich webovych strankach www.maxcarp.sk Ide prevazne o Udaje, ktoré su
nutné na uzavretie a plnenie Kupnej zmluvy.

Tieto Udaje st potrebné na vybavenie vasej objednavky a mozno ich rozdelit na:

e Identifikaéné udaje, ktorymi si meno a priezvisko, a v pripade nakupu na firmu ICO a DIC;

e Kontaktné udaje, ktorymi su e-mailova adresa, postova adresa, fakturacna adresa, telefénne Cislo,
bankové spojenie, platobné Udaje;

e Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy, konkrétne nakipené produkty, objem poskytnutych
sluZieb a zakaznicky segment.

Subory cookies

Ako prevadzkovatel internetového obchodu www.maxcarp.sk vyuzivame subory cookies, ktoré sluzia

na zhromazdovanie anonymnych Statistickych informacii o navstevnikoch, zapamatanie si ich
nastaveni, zaujmom navstevnikov a pre nevyhnutnu funkcionalitu webstranok. Subory cookies sa
nebudl pouZivat na iny ako uvedeny ucel.

Subory cookies mbzete kontrolovat a/alebo zmazat podla uvdzenia — podrobnosti si dostupné na
stranke www.aboutcookie.org . Mdzete vymazat vsetky stbory cookies uloZzené vo svojom zariadeni a

vacsinu prehliadacov mozZete nastavit tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie.

Odber marketingovych oznameni

MozZete od nas odoberat marketingové ozndmenia tykajlce sa produktov vyhradne z nasho portfélia
uvedeného na webovych strankach www.maxcarp.sk Odber tychto oznameni mézete vidy odmietnut
prostrednictvom odkazu na odhlasenie, ktory najdete v texte kazdého marketingového (reklamného)
e-mailu. Ak mate zakaznicke konto, odhlasenie z odberu je mozné aj prostrednictvom vasho uctu.
Odhlasenie z odberu obchodnych oznameni je vidy bezodplatné.

V pripade, Ze ste registrovany zakaznik, mozete marketingové ozndmenia odoberat aj prostrednictvom
SMS sprav. Push notifikacie obsahujice obchodné oznamenia mbZete dostavat aj na Facebooku,
respektive na Messengeri alebo Instagrame. Toto spracovanie sa riadi Zasadami spracovania osobnych
udajov danej socialnej siete. Odber marketingovych ozndmeni prostrednictvom tychto kanalov mézete
tiez vidy odmietnut.

Ak ste odberatefom vyssie spomenutych oznameni, spracovavame nasledujuce udaje:

o Identifikacné udaje, konkrétne meno, pripadne nazov spoloc¢nosti,
e Kontaktné udaje, vdaka ktorym s vami mézeme komunikovat, konkrétne e-mailova adresa alebo
telefonne Cislo;
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Spotrebitel'ské sutaze

Prostrednictvom nasich stranok ¢i profilov na vybranych socidlnych sietach pre vas usporadidvame
rozne sutaze, do ktorych sa mbzete zapojit. Vyhlasenie méze byt verejné, ¢o znamen3, Ze na nasich
webovych strankach ¢i profile na danej socidlnej sieti moézeme uverejnit vybrané Udaje vyhercu.
Akakolvek aktivita ¢i komunikacia s nami prostrednictvom socidlnych sieti a spracovanie vasich
osobnych Udajov sa riadi Zasadami spracovania osobnych Udajov spolocnosti, ktora je
prevadzkovatelom danej socialnej siete.

Ak sa do sutaze zapojite, spracovavame nasledujlice osobné udaje:

o Identifikacné udaje, ktorymi si meno pripadne nazov spolo¢nosti;
o Kontaktné udaje, konkrétne vas profil na socidlnej sieti ¢i e-mailova adresa, v pripade vyhry za
ucelom jej zaslania aj adresa, postova adresa, fakturacna adresa, telefénne Cislo.

Sprostredkovanie osobnych udajov tretim strandam

Vase osobné udaje sprostredkovdvame nasim subdodavatelom len vtedy, ak je to nevyhnutné v ramci
funkcnosti systémovych sluzieb nasho internetového obchodu a v ramci plnenia Kipnej zmluvy, napr.
na zaistenie platby ¢i prepravy; na zaklade opravneného zaujmu ¢i ak ste s odovzdanim vopred vyslovili
suhlas.

Vase osobné Gdaje méZzeme odovzdat nasledujicim subjektom:

e Spolocnosti Webnode AG (systém internetového obchodu prevadzkovatela);

e Spolocnosti Google Analytics (analyza webovych stranok);

e Spolocnostiam prevadzkujicim platobné sluzby za Gcelom spracovania platieb na zaklade vasej
objednavky, teda plnenia kipnej zmluvy;

e Prepravnym spolocnostiam za Uucelom dodania vami objednanych produktov alebo sluzZieb a
rieSenia reklamdcii, vratane odstupenia od kipnej zmluvy;

e Partnerom zaistujucim rozosielanie obchodnych oznameni, ktori si viazani povinnostou
mlcanlivosti a vase osobné Udaje nesmu pouzit na Ziadny dalsi Gcel;

o Prevadzkovatelom marketingovych nastrojov; ktori nam pomdhaju s personalizaciou ponuk a
obsahu;

e Socialnym sietam, ak s nami prostrednictvom nich komunikujete ¢i zdielate obsah pomocou
socialnych pluginov;

o Dodavatelom technolégii a poskytovatelom cloudovych sluZieb;

e Pravnym alebo finanénym zastupcom, sidom za uUcelom spracovania danovych dokladov,
vymahania pohladdvok alebo dalSich dovodov vyplyvajucich z plnenia nasSich zakonnych
povinnosti;

e Verejnym organom v pripade vymdhania nasich prav (napr. policia).

Ak tretie osoby pouZiju vase osobné Udaje v ramci ich vlastnych opravnenych zaujmov, nenesieme za
tieto spracovania zodpovednost. Také pripadné spracovanie sa riadi vyhradne Zasadami spracovania
osobnych udajov prislusnych spolo¢nosti a 0s6b.



Obdobie uchovavania spracuvanych osobnych tudajov

Vase osobné udaje v prvom rade spracovavame na obdobie trvania ndsho zmluvného vztahu, teda
Kdpnej zmluvy. Tie osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na plnenie vsetkych nasich povinnosti, ¢i uz ide
0 povinnosti vyplyvajuce iba z uzavretej zmluvy medzi nami, ¢i zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, sme povinni spracovavat na obdobie stanovené danymi pravnymi predpismi ¢i v sulade
s nimi. Napr. u nami vydanych Ucétovnych dokladov sme ako spravca povinni informacie o vas
uchovévat najmenej 10 rokov od ich vystavenia.

V ramci plnenia vasich Ziadosti a poskytovania kvalitného zakaznickeho servisu spracovavame vase
osobné udaje od uzavretia nasho zmluvného vztahu, a to vratane 1 roku od skoncenia zaruénej lehoty
zakupeného tovaru z dévodu rieSenia potencialnych sporov.

Ak ndm udelite suhlas so zasielanim marketingovych oznameni, je tento suhlas platny 4 roky ¢i do jeho
odvolania.

V pripade, Ze sa zUlastnite nami organizovanej sutaZe, spracovavame vase osobné (daje 1 rok.

V ostatnych pripadoch vyplyva obdobie spracovania Vasich osobnych Udajov z Gcelu spracovania ¢i je
dané zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych uidajov. Po uplynuti stanovenych lehot
spracovania su vase osobné Udaje automaticky zmazané.

Zabezpecenie osobnych udajov

Ak sa registrujete na webovych strankach www.maxcarp.sk, je pristup do vasho zakaznickeho konta
mozny len po zadani vami zvoleného hesla. Pristup kvasmu heslu nemame, lebo ho ukladame
v Sifrovanej podobe, ktora sa neda spatne rozklicovat, a to ani pre nas.

Radi by sme na vas okrem iného apelovali, Ze je nevyhnutné, aby ste vase prihlasovacie udaje
neoznamovali tretim osobam. Po ukonceni ¢innosti vo vasom zakaznickom konte sa odporucame
odhlasit, hlavne ak dané zariadenie pouzivate spoloc¢ne s inymi pouzivatelmi. Za pripadné zneuZitie
vasho hesla nepreberame zodpovednost, ledaze by sme tuto situdciu spdsobili priamo ako
prevadzkovatel.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia nutné
k zabezpeceniu Vasich osobnych tdajov. Prevadzkovatel prijal technické opatrenia pre zabezpecenie
datovych UlozZisk osobnych udajov, predovsetkym zabezpecenie pristupu k pocitacu heslom a
pravidelnd udrzbu pocitacov.

Prava dotknutej osoby pri spracovani osobnych udajov

Prdvo odvolat suhlas s poskytnutim osobnych udajov V pripadoch, kedy Vase osobné (daje
spracovavame na zaklade Vasho sihlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Stihlas mdZete
odvolat elektronicky, na e-mailovej alebo postovej adrese uvedenej v casti sidentifikacnymi
a kontaktnymi ddajmi spravcu, oznamenim o odvolani suhlasu. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spractvania osobnych Udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracovali.



Prdvo na pristup — mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych Udajov ktoré o Vs spracovdavame na
zaklade Vasho predchadzajuceho suhlasu. Vo vacSine pripadov Vam budu Vase osobné udaje
poskytnuté v elektronickej podobe ak to bude technicky mozné.

Prdvo na opravu Ak si myslite, Ze Gdaje ktorymi disponujeme su nepresné, nelplné alebo neaktualne,
prosime, nevahajte nas kontaktovat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Prdvo na vymaz (na zabudnutie) V niektorych pripadoch moZete uplatnit pravo na vymazanie
osobnych udajov, ktoré o vas spracovavame. Vase osobné Udaje bez zbyto¢ného odkladu vymazeme
¢i anonymizujeme. To sa vSak netyka tych osobnych udajov, ktoré potrebujeme na splnenie nasich
zakonnych povinnosti a ktorych uchovanie nam nariaduju pravne predpisy (napr. vybavenie uz podane;j
objednavky), ¢i naochranu nasich opravnenych zaujmov. K likvidacii osobnych udajov dojde aj
v pripade, Ze tieto Udaje uZ nebudl pre stanoveny Ucel potrebné alebo ak bude uloZenie vasich
osobnych udajov nepripustné z inych, zdkonom stanovenych dévodov.

Prdvo na obmedzenie spracivania V niektorych pripadoch mozete vyuzit aj pravo na obmedzenie
spracovania osobnych udajov, napriklad v pripadoch v pripadoch, ked si myslite, Ze osobné udaje,
Udaje ktoré o vas spracovavame mozu byt nepresné alebo ked si myslite Ze uz Vase osobné Udaje
nepotrebujeme vyuzivat.

Prdvo na prenosnost Za urcitych okolnosti mate prévo poZiadat nas o prenos osobnych tGdajov, ktoré
ste ndm poskytli, na inU tretiu stranu podla Vasho vyberu. Prdvo na prenosnost sa vsak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zdklade suhlasu alebo na zdklade zmluvy, ktorej ste
jednou zo zmluvnych stran.

Prdvo namietat Mate pravo vzniest namietku proti spracovaniu osobnych Gdajov, ku ktorému
dochadza na zaklade nasho opravneného zaujmu. Ak ide o spracovanie na marketingové ucely, osobné
Udaje prestaneme spracovavat bez zbytoéného odkladu. No v ostatnych pripadoch takto u¢inime podla
opatovného posudenia nasich opravnenych zaujmov a vasich prav a dévodov.

Uplatnenie prav a postupov vysSie uvedenych nijak neobmedzuje vase pravo podat staznost na
prislusnom dozornom organe. Toto pravo mébzete vyuzit hlavne ak sa domnievate, Ze vase osobné
Udaje spracovdvame neopravnene alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Subjektom na vybavovanie stainosti zakaznikov je Urad na ochranu osobnych tdajov, so sidlom
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Vase osobné Udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania
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Zaverecné ustanovenia

Spotrebitel odoslanim elektronickej objednavky prostrednictvom nakupného kosika v internetovom
obchode prevadzkovatela na webovom sidle www.maxcarp.sk vyslovne potvrdzuje, Ze sa oboznamil
so Zasadami a spracovanim pri ochrane osobnych udajov, a Ze s nimi suhlasi;

S tymito pravidlami Spotrebitel sthlasi zaskrtnutim policka v ndakupnom Kosiku este pred zavaznym
odoslanim objednavky,

Prevadzkovatel (Obchodnik) je opravneny tieto pravidla k Zadsadam o spracovani a ochrane osobnych
Udajov kedykolvek zmenit. Novlu verziu pravidiel je povinny zverejnit na webovom sidle
www.maxcarp.sk. Novymi pravidlami nie su dotknuté prava na poskytnuty suhlas v zmysle pravidiel,
ktoré boli v platnosti pred prijatim aktualne platnych pravidiel.

Tieto pravidld k Zasadam pri spracovani aochrane osobnych Udajov vstupuju v platnost dia
25.10.2025



