G,

Obchodné podmienky

pre predaj tovaru na dialku prostrednictvom internetového obchodu www.maxcarp.sk
platné od 25.10. 2025

CL. I. Uvodné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky“) spolo¢nosti

MAX carp Slovakia, s.r.o.

zapisana v Obchodnom registri mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 193022/B,
Sidlo: Sladkovic¢ova 6601/16B, 902 01 Pezinok

ICO 46548637, DIC 2023415339, IC DPH SK2023415339,

Bankové spojenie: Tatra banka: IBAN: SK56 1100 0000 0029 2887 0846

E-mail: maxcarp@maxcarp.sk

Platca DPH: ANO

(dalej len ,,obchodnik*)

upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v sdvislosti alebo na zdklade Zmluvy
uzatvorenej na dialku a mimo prevadzkovych priestorov obchodnika medzi obchodnikom ainou fyzickou
osobou, alebo fyzickou osobou podnikatelom, alebo pravnickou osobou (dalej len ,Spotrebitel”)
prostrednictvom internetového obchodu. Internetovy obchod obchodnik prevadzkuje na webovom sidle
www.maxcarp.sk .

Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnutd a uzavreta vylu¢ne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikdacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitela, najma vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu
alebo ponukového katalégu. (dalej len ,,Kipna zmluva“)

V pripade, Ze je spotrebitefom fyzickd osoba nepodnikatel, riadia sa vztahy a pojmy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami nasledovnymi zakonmi:

Zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon
o ochrane spotrebitela”);
Zakonom €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Ob¢iansky zakonnik“);

V pripade, Ze je kupujucim fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, riadia sa vztahy a pojmy neupravené
tymito obchodnymi podmienkami zdkonom €. 513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik“).

Opravnena osoba na prevzatie tovaru podla tychto obchodnych podmienok sa za urcitych okolnosti rozumie aj
tretia osoba, ktoru spotrebitel urci ako osobu, ktorej ma alebo moze byt objednany tovar odovzdany. (dalej len
,Opravnena osoba“). Uvedenie mena oprdvnenej osoby v zdvdznej objedndvke sa povaZuje za jej
splnomocnenie na prevzatie objednaného tovaru.

Obchodné podmienky su zavidzné pre kazdého spotrebitela, su neoddelitelnou suc¢astou uzatvorenej Kupnej
zmluvy, a st volne dostupné na webovom sidle obchodnika www.maxcarp.sk .
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CL. Il. Objednavka a uzatvorenie Kipnej zmluvy

Spotrebitel ma pravo na uzavretie kipnej zmluvy s Obchodnikom za podmienok uverejnenych v internetovom
obchode www.maxcarp.sk, ustanovenych tymito Obchodnymi podmienkami a v sulade s prislusSnymi vSeobecne
zavaznymi pradvnymi predpismi. Dojednania v Kdpnej zmluve dohodnuté medzi Obchodnikom a Spotrebitelom nad
ramec tychto Obchodnych podmienok maju vidy prednost pred znenim tychto Obchodnych podmienok.

Spotrebitel si vyberie produkt na zaklade aktudlnej ponuky uverejnenej vinternetovom obchode
www.maxcarp.sk ,tento vyber potvrdi kliknutim na tlac¢idlo "Vlozit do kosika". V ndkupnom kosiku Spotrebitel
moze upravit pozadované mnozstvo produktov, nasledne vyplni objednavkovy formular s kontaktnymi Gdajmi
(Meno a priezvisko, adresa bydliska a dorucenia, email a telefonicky kontakt) a vyberie sp6sob dopravy a platby.
Objednavky odoslané prostrednictvom internetového obchodu su zavazné. Pri odoslani objednavky Spotrebitel
potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami, a so spracovanim osobnych tdajov.
Bez suhlasu a oboznamenia sa s Obchodnymi podmienkami a so Zasadami pri spracovavani osobnych tdajov
spotrebitela nie je mozné odoslat Ziadnu objednavku.

Navrh Kdpnej zmluvy vznika odoslanim objedndvky zo strany Spotrebitela prostrednictvom nakupného kosika v
internetovom obchode www.maxcarp.sk. Spotrebitel obdrzi zvyéajne do niekolkych minut
po prijati objednavky odpovedajuci e-mail od Obchodnika vo forme potvrdenia o prijati jeho objednavky
(akceptacia objedndavky). Doruéenim potvrdzujiuceho e-mailu o prijati a potvrdeni objedndvky dochadza k
uzavretiu Kapnej zmluvy. Potvrdzujuci e-mail obsahuje informacie o objednavke Spotrebitela, ¢islo objednavky,
nazov a Specifikaciu tovaru, udaje o vSetkych cendch jednotlivych produktov a sluzieb spojenych s dopravou,
dobierkou a platbou, konec¢nu cenu objednavky vratane DPH, spdsob dorucenia objednavky, sposob platby,
kontaktné udaje Obchodnika a Spotrebitela, pripadne dalSie informdcie.

V pripade, Ze ma Spotrebitel vytvorené osobné konto vinternetovom obchode www.maxcarp.sk, svoje
objednavky ndjde v sekcii Moje Objednavky po prihlaseni sa do svojho konta.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie o priebehu spracovania a celkovom stave objednavky budu prioritne
komunikované prostrednictvom elektronickej komunikacie, t.j. e-mailom.V individudlnych alebo v
nevyhnutnych pripadoch mézZe prebiehat komunikacia aj telefonicky, resp. listovou formou.

Informacie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu Kdpnej zmluvy vyplyvaju z tychto obchodnych
podmienok a Spotrebitel ma vidy moznost pred samotnym odoslanim objednavky tuto skontrolovat, pripadne
ju opravit alebo Uplne zrusit. Kipna zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, a ak tomu nebrania okolnosti na
strane Obchodnika ani Spotrebitela, je mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany zrozumitelnom, jazyku.

Obchodnik spolu s objednanym tovarom doda Spotrebitelovi vietky naleZité doklady, ktoré sa k tovaru vztahuja,
konkrétne fakturu (danovy doklad), prip. zarucny list (ak ho vyrobca poskytuje). Obchodnik zasiela
Spotrebitelovi darfiovy doklad vo forme Faktury v elektronickej podobe prostrednictvom elektronickej e-
mailovej komunikacie. Na vyZiadanie Spotrebitela zasle Obchodnik dafiovy doklad aj v tlacenej forme na adresu
Spotrebitela bez zbyto¢ného odkladu najneskér vsak do 3 dni od dia vyziadania Spotrebitefom. Elektronicky
darovy doklad (Faktura) je plnohodnotnym Gétovnym dokladom v zmysle Zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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CL. 11l. KGpna cena a Platobné podmienky

Kdpna cena je konecna cena za tovar alebo sluzbu (doprava a dobierka) vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
ostatnych dani za jednotku produktu alebo sluzby alebo za uréené mnozstvo produktu (dalej len ,,ktiipna cena®),
Vsetky ceny uvedené pri jednotlivych produktoch predavanych na webovom sidle internetového obchodu
www.maxcarp.sk su konec¢né a uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH). Ceny produktov nezahfnaju
ceny sluzieb za dopravu a dobierku,

Ceny dopravnych sluZieb a cena za sluzbu dobierka su uvedené v nakupnom kosiku alebo v samostatnej sekcii
internetového obchodu pod ndzvom ,,Platba a dorudenie”. Spotrebitel ma pri ndkupe moznost skontrolovat
kone¢nu kipnu cenu vytvorenej objednavky vratane vSetkych ndkladov spojenych s doru¢ovanim este pred
zavaznym odoslanim objednavky.

Konecna cena objednavky je uvddzana v objednavkovom formulari tesne pred zavdaznym odoslanim objednavky.
Konecnd cena objednavky je vidy uvddzand vratane DPH. V pripade zvolenych sluZzieb doprava a dobierka zahfria
konecnd cena objednavky aj cenu tychto sluzieb.

Pri osobnom prevzati tovaru si Obchodnik nelctuje Ziadne finanéné naklady spojené s dopravou ani zZiadne iné
dodatocné naklady spojené s platbou za tovar. Pri osobnom prevzati je mozné zaplatit kipnu cenu za objednany
tovar vylu¢ne bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Obchodnika.

Spotrebitel sa zavazuje zaplatit Obchodnikovi kiipnu cenu za objednany tovar a sluzby najneskér pri preberani
zasielky (tovaru).

Obchodnik ponuka Spotrebitelovi nasledovné spdsoby Uhrady kipnej ceny:

e Bezhotovostnym spbsobom prostrednictvom debetnej platobnej karty a alebo v hotovosti so sluzbou dobierka
priamo u prislusného dopravcu resp. kuriérovi,

e Bezhotovostnym prevodom vopred na bankovy ucet Obchodnika uvedeny v CL. I. bod 1. Obchodnych
podmienok. Tento spésob Uhrady kipnej ceny je mozné uplatnit len v pripade, ak si Spotrebitel vyzdvihne
tovar osobne. Pri osobnom preberani tovaru od Obchodnika nie je mozné zaplatit kipnu cenu v hotovosti ani
platobnou debetnou kartou, ale vyluéne a len bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Obchodnika.

Spotrebitel nadobuda vlastnicke pravo k tovaru Uplnym zaplatenim kdpnej ceny a jeho prevzatim.

CL. IV. ZniZenie cien tovarov

Vsetky pripadné zlfavové akcie platia vidy alen do vypredania zdsob, pokial pri konkrétnom tovare nie je
uvedené inak.

Najnizsia cena tovaru za poslednych 30 dni je najniZsia cena, za ktoru sa produkt predaval v priebehu poslednych
30 dni od dnesného dna (okrem aktualnej ceny). V pripade, ak sa produkt predaval v uvedenom obdobi za

evve.
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CL. V. Doprava, doruéenie a prevzatie tovaru

Sp6sob dodania tovaru zavisi od vyberu Spotrebitela. Spotrebitel si zvoli spésob dodania vyberom konkrétnej
sluzby v nakupnom kosiku pred zavaznym odoslanim objednavky v internetovom obchode www.maxcarp.sk.

Obchodnik dorucuje tovar prevazne na Uzemi Slovenskej republiky alebo Madarskej republiky. Ak tomu nebrania
okolnosti na strane Obchodnika ani Spotrebitela, je mozné dorucit objednavku aj do inych krajin v ramci
Eurdpskej unie. Do krajin mimo Eurdpskej Unie tovar nedoddvame. Ceny za dopravné sluzby su uvedené
v samostatnej sekcii v ramci internetového obchodu www.maxcarp.sk pod ndzvom ,,Platba a dorucenie”, alebo
priamo v ndkupnom kosiku eSte pred zdvaznym odoslanim objednavky.

Dodanie tovaru v ramci Slovenskej a Madarskej republiky je moZné nasledovnymi spésobmi:

e Prostrednictvom dopravnej spolo¢nosti Direct Parcel Distribution SK, s.r.o. (dalej len ,,DPD*) s doru¢enim na
vopred uréenu adresu, alebo po dohode Spotrebitela s kuriérom na najblizSom odbernom mieste dopravcu
v takzvanom Pick-Up mieste,

e Osobnym prevzatim v mieste sidla Obchodnika, alebo na individudlne vopred dohodnutom mieste mimo sidla
Obchodnika.

Tovar, ktory je u Obchodnika na sklade je zvycajne expedovany do 24 hodin (najneskér do 48 hodin) a
Spotrebitefovi v ramci Slovenska je doruceny zvyéajne v lehote do dvoch (2) pracovnych dni najneskér vsak do
Styroch (4) pracovnych dni od diia uzatvorenia Kipnej zmluvy. Spotrebitelovi v rdmci Madarskej republiky je tovar
doruceny zvycajne v lehote do troch (3) pracovnych dni najneskér vSak do piatich (5) pracovnych dni od dia
uzatvorenia Kdpnej zmluvy.

Tovar, ktory nie je u Obchodnika na sklade, je Spotrebitelovi doruceny v lehote nejneskor do Strnastich (14) dni
bez ohladu na krajinu doruéenia v rémci Eurépskej Unie.

V pripade, Ze Obchodnik nedokaze zabezpedlit odoslanie objednavky za uUcelom vcasného dorudenia tovaru
Spotrebitelovi v zmysle ods. 4. tohoto ¢lanku, zavizuje sa Obchodnik bezodkladne informovat o tejto skutoénosti
Spotrebitela a dohodnut sa s nim na dalSom postupe vybavenia takejto objednavky. Spotrebitel ma pravo
v takomto pripade objednavku uUplne zrusit a odstupit od Kupnej zmluvy, alebo vyjadrit suhlas s neskorsim
dorucenim takejto objednavky, a to na zaklade poskytnutych informacii o dodato¢nom termine dorucenia zo
strany Obchodnika.

Obchodnik nedokaze ovplyvnit azaroveri nezodpovedda za oneskorené doruéenie objednavky z dbévodov
spOsobenych na strane dopravcu (prepravnd spolo¢nost). Obchodnik nezodpovedd za oneskorenu dodavku
spbsobend na strane Spotrebitela nespravnym, nelplnym poskytnutim osobnych ¢i kontaktnych udajov
potrebnych na Uspesné a v€asné dorucenie (Meno a priezvisko, telefonicky kontakt, adresa dorucenia, e-mail).

Spotrebitel je povinny prevziat tovar vdohodnutom mieste a Case alebo zabezpedit jeho prevzatie nim poverenou
opravnenou osobou.

Tovar sa povaZzuje za prevzaty Spotrebitefom okamihom, ked' Spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba okrem
dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebiteflom v jednej objedndvke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.
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11.

12.

13.

Povinnost Obchodnika dodat objednany tovar je splnend v momente jeho prevzatia Spotrebiteflom alebo
Opravnenou osobou v zmysle odseku 9. tohoto ¢lanku.

Ak bude z dévodu nepritomnosti Spotrebitela na mieste urcenom v Klpnej zmluve potrebné doddvku tovaru
opakovat, Obchodnik si vyhradzuje pravo opatovne dorudit tovar Spotrebitelovi az po zaplateni celej kipnej ceny
tovaru a nakladov spojenych s doru¢ovanim tovaru.

V pripade porusenia povinnosti zo strany Spotrebitela prevziat tovar riadne a vcas vznika Obchodnikovi narok na
nahradu skody, ktora mu v suvislosti s tymto porusenim vznikla. Obchodnik ma v takomto pripade pravo od Kupnej
zmluvy odstupit a od Spotrebitela pozadovat naklady spojené s vratenim tovaru, resp. naklady spojené s
dorucovanim tovaru.

Pri preberani tovaru sa Spotrebitel zavazuje vizualne skontrolovat stav zasielky doruc¢ovaného tovaru. V pripade
viditeIného poskodenia baliaceho materidlu v ktorom je tovar dorucovany je Spotrebitel opravneny takyto tovar
neprevziat a spisat s dorucovatelom (kuriérom, pracovnikom dopravcu) zdznam o zistenych vadach spdsobenych
prepravou a bezodkladne informovat o tejto skutocnosti Obchodnika. V pripade, Ze Spotrebitel tovar prevezme aj
napriek zjavnému a na pohlad jasne rozoznatefnému poskodeniu vonkajsieho obalu zasielky, Obchodnik neuzna
pripadné neskorsie reklamacie z tohto dovodu.

CL. V1. Odsttpenie od Kipnej zmluvy

PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY KONECNYM SPOTREBITELOM, KTORY JE FYZICKOU OSOBOU
NEPODNIKATELOM

Odstupenie od Kupnej zmluvy uzavretej na dialku alebo uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika
koneénym Spotrebitelom, ktory je fyzickou osobou nepodnikatelom, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami § 19 a 20
Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika,

Spotrebitel je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo diia prevzatia
tovaru. Obchodnik poskytuje Spotrebitelovi pre zjednodusenie procesu pri odstupeni od Kapnej zmluvy vlastny
Formuldr na odstupenie od Kdpnej zmluv, ktory je volne dostupny na webovych strankach internetového obchodu
www.maxcarp.sk v samostatnej sekcii pod nazvom ,,Odsttpenie od zmluvy“. Spotrebitel méze uplatnit pravo na
odstupenie od zmluvy aj v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva
uzavretd Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy postacuje akékolvek jednoznacne
formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje vélu spotrebitela odstupit od Kipnej zmluvy,

Spotrebitel méze odstupit od Kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu este pred expediciou-odoslanim objednavky.
Musi tak urobit najneskdér do momentu, kedy Obchodnik odovzda objednavku dopravcovi. Spotrebitel moze
Ziadost o zruSenie objednavky uskutolnit prostrednictvom e-mailu jednoduchym oznamenim, pripadne
telefonicky na mobilnom ¢isle uvedenom v internetovom obchode www.maxcarp.sk. Na identifikaciu
objednavky, ktoru pozaduje Spotrebitel zrusit je potrebné pri komunikacii s Obchodnikom uviest ¢. objednavky,
pripadne meno a priezvisko Spotrebitela,

Pri uplatneni si prdva zo strany Spotrebitela na odstlUpenie od Kupnej zmluvy v listinnej podobe zasle
Spotrebitel predmetnu Ziadost na adresu sidla Obchodnika: MAX carp Slovakia, s.r.o., Sladkovicova 6601/16B,
902 01 Pezinok,,

Pri uplatneni si prava zo strany Spotrebitela na odstupenie od Kipnej zmluvy v elektronickej podobe zasle
Spotrebitel predmetnu ziadost o na e-mail Obchodnika maxcarp@maxcarp.sk

Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy uplynie po 14 diioch odo dfa prevzatia tovaru. Tovar sa povaZuje za
prevzaty podla ¢lanku V. Odsek 9. tychto Obchodnych podmienok,
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Lehota na odstUpenie od Kipnej zmluvy sa povazZuje za zachovanu aj vtedy, ak oznamenie o odstupeni od Kupnej
zmluvy bolo odoslané Obchodnikovi najneskér v posledny deni lehoty na odstlpenie od zmluvy.

Ak Spotrebitel odstupil od Kapnej zmluvy, Obchodnik je povinny bezodkladne informovat Spotrebitela o prijati
takejto Ziadosti, a to sp6sobom (e-mail, list), aky zvolil Spotrebitel,

Obchodnik je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia doruéenia oznamenia o odstupeni od
Kupnej zmluvy zo strany Spotrebitela vratit Spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Klpnej
zmluvy, alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu a inych nakladov a poplatkov,

Pri odstupeni od Kipnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, Obchodnik nie je povinny vratit spotrebitelovi
platby pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym Spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat Obchodnikovi,
ibaze Obchodnikovi navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej opravnenej
osoby,

Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku 9. tohoto ¢lanku rovnakym spésobom, aky pouZil
spotrebitel pri ich Uhrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnit sa so spotrebiteflom na inom spdsobe
Uhrady, ak spotrebitelovi nebudu v suvislosti s Uhradou Uétované Ziadne poplatky.

Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dria odstipenia od Kidpnej zmluvy zaslat tovar v neporusenom
stave a v pdvodnom neporusenom obale spit na adresu sidla Predavajuceho uvedent v CL. I. ods. 1. Obchodnych
podmienok,

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom,
predovsetkym poskodenim obalu u kimnych produktov,

Pri odstupeni od Kipnej zmluvy znasa Spotrebitel iba alen naklady spojené s vratenim tovaru, resp. s jeho
dorucovanim na adresu sidla Obchodnika alebo osobe poverenej Obchodnikom na prevzatie tovaru, tym nie je
dotknuté ustanovenie tohto ¢lanku odsek 13. Obchodnych podmienok,

Obchodnik méze odstupit od Kipnej zmluvy aj v pripade, ak nie je schopny dodat Spotrebitelovi tovar riadne a
v€as, najma z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru. O zruSeni objednavky bude Spotrebitel
informovany bezodkladne, a to telefonicky alebo e-mailom, najneskér vsak do 2 pracovnych dni od dna prijatia
objednavky, resp. uzavretia Kipnej zmluvy,

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY KUPUJUCIM, KTORY JE PODNIKATELOM ALEBO PRAVNICKOU OSOBOU

16.

Odstupenie od Kupnej zmluvy Kupujucim podnikatefom sa spravuje tymito obchodnymi podmienkami a
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

CL. VII. Zaruka a Zaruéné podmienky

1. Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec do momentu prevzatia tejto veci Spotrebitelom.

2. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda Obchodnik za vady, ktoré sa vyskytnu
po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

3. Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo v navode k nej pripojenom vyznacena
lehota na poutitie, neskonci sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

4. Obchodnik sa zavazuje, Zze neodosle alebo neodovzdd Spotrebitelovi objednany tovar s kratSou dobou
expiracie ako 6 mesiacov.

5. Zéaru¢na doba zacina plynat driom prevzatia tohto tovaru Spotrebitelom. Zaruény servis zabezpeluje
Obchodnik,



10.

6. Zaruénym listom mdzZe byt aj doklad o kipe — faktura (aj v elektronickej forme), ktora slizi zaroven aj ako
dodaci list,

7. Zéruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté: mechanickym poskodenim tovaru, skladovanim tovaru inak
ako je uvedené na jeho origindlnom baleni, v podmienkach ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, neodbornym zaobchadzanim alebo pouzZivanim na iné
vyuzitie na aké je produkt uréeny v rozpore so vSeobecnymi zdsadami,

8. Spotrebitel moze uplatnit v ramci zarucnej doby vady na tovare u Obchodnika aj v sulade s reklama¢nym
poriadkom spravujlicim sa Zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov
a tymito Obchodnymi podmienkami,

CL. VIII. Reklamacia

Prava a povinnosti zmluvnych strdn ohladom zodpovednosti za vady tovarov sa riadia prislusSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Pravo uplatnit zodpovednost za vady reklamaciou je Spotrebitel opravneny
uplatnit u Obchodnija na adrese sidla Obchodnika, ktord je uvedena v CL. 1. ods. 1. Obchodnych podmienok, alebo
zaslanim na e-mailovy kontakt maxcarp@maxcarp.sk, ak sa s Obchodnikom nedohodne inak. Na zjednodusenie
procesu pri rieSeni pripadnych reklamacii poskytuje Obchodnik ,,Reklamacény Formular®, ktory je verejne dostupny
v internetovom obchode www.maxcarp.sk v samostatnej sekcii pod nazvom ,,Reklamdcia“,

Organom dozoru nad ¢innostou Obchodnika je: InSpektorat SOI (Slovenska obchodna inspekcia) pre Bratislavsky
kraj sidliaci na ulica Bajkalska ¢. 21/A, 820 07 Bratislava, Odbor vykonu dozoru: ba@soi.sk , tel. ¢.: 02/58 27 21 72,
02/58 27 21 04.

Ak ma tovar na obale vyznaceny datum spotreby, prava zo zodpovednosti za vady pri tychto veciach, musi
Spotrebitel uplatnit bezodkladne, najneskér do uplynutia tohto datumu spotreby alebo minimalnej trvanlivosti
u Obchodnika.

Pri odstranitelnych vadach, ktoré su Spotrebitelom uplatnené véas, ma Spotrebitel pravo poZzadovat, aby bola vada
bezplatne, riadne a v€as odstranena alebo aby bola vadna vec vymenend za vec bezvadnud. Obchodnik je povinny
bez zbytoéného odkladu vadu odstranit alebo vymenit vadnu vec za bezvadnd. Obchodnik je opravneny vzdy,
podla vlastného uvazenia, vymenit vadnu vec za bezvadnu. Obchodnik vSak nie je povinny vec vymenit, ak by mu
tym vznikli neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zédvaznost vady.

Pri odstranitelnej vade, ktora brani tomu, aby sa vec riadne uZivala ako vec bez vady a ktora je Spotrebitelom
uplatnend vcas, ma Spotrebitel pravo na vymenu veci alebo na odstupenie od Kipnej zmluvy. Rovnaké prdva ma
Spotrebitel aj v pripade, Ze sa na tovare opakovane vyskytne ta istd vada, alebo, ak ma tovar viac réznych vad.

Pri neodstranitelnej vade, ktora nebrdni tomu, aby sa vec uZivala riadne, ako vec bez vady a ktora je Spotrebitelom
uplatnend vcas, Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z ceny podla charakteru a zdvaZznosti vady.

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené beznym pouzivanim alebo opotrebenim tovaru ako aj vady vyskytujice
sa na tovare v €ase predaja, na ktoré bol upozorneny Spotrebitel pred prevzatim tovaru.

Spotrebitel je povinny uskladfiovat zakupeny tovar podla instrukcii vyrobcu uvedenych na obale kazdého
produktu, alebo spésobom obvyklym a primeranym pre dany druh tovaru. Reklamacia nebude uznand, ak
Spotrebitel preukazatelne nedodrzal instrukcie wvyrobcu, alebo vada bola zapri¢inend jeho nespravnou
manipuldciou a skladovanim.

Reklamdcia tovaru nema odkladny Gc¢inok na splatnost Kipnej ceny.

Spotrebitel ma pravo uplatnit si u Obchodnika zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca,
dodavatel, dopravca alebo Obchodnik, vztahuje sa nan zédruka a bol zakipeny u Obchodnika. Spotrebitel je povinny
reklamaciu uplatnit u Obchodnika v zaruénej dobe, inak Spotrebitelovi zanikd pravo voci Obchodnikovi na
bezplatné odstranenie vady.
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Spotrebitel nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol Obchodnikom v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola Kupna zmluva uzatvorena, musel
vediet.

Spotrebitel je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neudini, méze uplatnit naroky z
vad zistenych pri tejto prehliadke len vtedy, ked' preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase pred prevzatim.

Obchodnik zodpoveda za vady tovaru. Pocas zaru¢nej doby ma Spotrebitel prdvo na bezplatné odstranenie vady
po predloZeni tovaru vratane prislusenstva, opravnenému zastupcovi Obchodnika s dokladom o zaplateni. Ak tovar
vykazuje vady, Spotrebitel ma pravo uplatnit reklamaciu u Obchodnika tak, Ze vyplneny ,,Reklamacny formular”
doruci Obchodnikovi e-mailom na adresu maxcarp@maxcarp.sk alebo listom na adresu sidla Obchodnika uvedenu
v CL. I. ods. 1 Obchodnych podmienok. Pre spravnu identifikaciu tovaru, ku ktorému sa reklamacia vztahuje, je
Spotrebitel povinny uviest vetky informdcie a Gdaje v zmysle ,,Reklamaéného formularu®. Spotrebitel je povinny
pri uplatneni reklamacie presne oznacit druh a rozsah vad konkrétneho tovaru.

Obchodnik vybavi reklamaciu tovaru ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaliatku reklamaéného konania.
Do tejto lehoty sa nezapoditava Cas potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni. Ak vybavenie reklamacie trva dlhsie ako 30 dni, ma Spotrebitel rovnaké prava, akoby islo o vadu,
ktord nemozno odstranit.

Reklamaéné konanie k tovaru, ktory sa da objektivne dorucit Obchodnikovi zac¢ina driom, kedy st splnené vsetky
nasledujice podmienky:

e dorucenim pisomného uplatnenia reklamacie od Spotrebitefa Obchodnikovi,

e dorucenim reklamovaného tovaru od Spotrebitela Obchodnikovi,

Zaciatok reklamaéného konania je zaroven driom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorucit na
adresu sidla Obchodnika, ak Obchodnik neurci inak. Obchodnik vyda v den prijatia reklamdcie Spotrebitelovi
doklad o prijati reklamacie tovaru vo vhodnej forme, zodpovedajlucej forme, ktord zvolil Spotrebitel pri
uplatfiovani si svojho prdva na reklamdciu tovaru, napriklad vo forme e-mailu alebo v listom.

Obchodnik je povinny prijat reklamaciu na uréenom mieste, ktorym je postova adresa sidla Obchodnika, pripadne
po pisomnej ¢i Ustnej dohode so Spotrebitelom aj mimo prevadzkovej doby. V mieste uréenom na prijimanie
reklamacii je Obchodnik povinny zabezpecit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie.

Obchodniki oznami vysledok vybavenia reklamacie Spotrebitelovi v zakonnej lehote, a to pisomne (e-mailom,
postou). Vsetky pravom uplatnené zarucné opravy su bezplatné. V pripade, Ze Obchodnik alebo tretia osoba, ktora
vykondva servis tovaru rozhodne, Ze reklamdcia nie je oprdvnend, Obchodnik zasle tovar na vlastné naklady na
odborné posudenie znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe. V pripade, Ze odborné
posudenie bude obsahovat uréenie neopravnenosti reklamacie tovaru, uréenie, Ze za vadu tvaru nezodpoveda
Obchodnik, alebo Ze tovar nema vady, znasa Spotrebitel vSetky ndklady vynaloZzené Obchodnikom, dalej naklady
tretej osoby vykonavajucej servis tovaru a znalca, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osoby na
reklamaciu a odborné posudenie, najméa naklady na prepravu tovaru medzi Spotrebitelom a Obchodnikom, tretou
osobou vykonavajlucou servis tovaru a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou a
vsetky naklady na vyhotovenie postdenia reklamdcie Obchodnikom, tretou osobou vykonavajlicou servis tovaru
a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, v lehote 30 dni od zaslania zoznamu
nakladov z neoprdvnenej reklamacie Spotrebiteflom na ucet uréeny Obchodnikom.



CL. IX. Trvanie a zanik KGpnej zmluvy

1. Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do riadneho splnenia si povinnosti oboch zmluvnych stran
vyplyvajucich z tejto zmluvy a Obchodnych podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou stéastou.

2. Kuapna zmluva zanika:
e splnenim zavazku,
e pisomnou dohodou zmluvnych stran,
e odstupenim od zmluvy
e zadnikom Obchodnika

CL. X. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

1. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (ARS) je postup zamerany na dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spotrebitefom ako Kupujicim a podnikatelom ako Predavajldcim a na predchadzanie vzniku sudnych
sporov medzi tymito dvoma subjektmi. V pripade, ak je spotrebitel nespokojny s vysledkom svojej Ziadosti o
napravu a pokus o vyrieSenie sporu s MAX carp Slovakia, s.r.o bol bezvysledny, ma pravo podat navrh prislusnému
subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorym je vtomto pripade napr. Slovenskd obchodna inSpekcia. Slovenska
obchodna inSpekcia ma k dispozicii vSetky potrebné informacie o alternativnom postupe, ktorym méze Spotrebitel
pripadny spor riesit. Viac informdcii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov njdete na tomto odkaze: .
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

CL. XI. Ochrana osobnych tdajov

1. Znenie Zasad pri spracovani a ochrane osobnych Udajov:

Zasady spracovania a ochrany osobnych udajov

Vypracované v sulade s nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpskej Unie 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajovm(dalej len ,,Zdkon o ochrane osobnych udajov*)

Uvodné ustanovenia k spracovavaniu osobnych udajov

Spolo¢nost MAX carp Slovakia, s.r.o.

zapisana v Obchodnom registri mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 193022/B,
Sidlo: Sladkovi¢ova 6601/16B, 902 01 Pezinok,

ICO 46548637, DIC 2023415339, IC DPH SK2023415339,

Platca DPH: ANO

Bankové spojenie: Tatra banka: IBAN: SK56 1100 0000 0029 2887 0846

Tel.kontakt: SR: +421 917 211 791, CR: +420 603 854 912

E-mail: maxcarp@maxcarp.sk

ako prevadzkovatel internetového obchodu www.maxcarp.sk vyhlasuje, Ze vSetky osobné ldaje (dalej len ,,osobné
udaje” alebo len ,,udaje” v prislusSnom gramatickom tvare) si povazované za prisne doverné a zaobchadza sa s nimi
v sulade s platnymi zdkonnymi ustanoveniami v oblasti ochrany osobnych udajov. (dalej len ,,prevadzkovatel”
v prislusnom gramatickom tvare),

Ak vyuZivate sluzby naSich webovych strdnok www.maxcarp.sk alebo nasich profilov na socidlnych sietach
spracovavame o vas rozne druhy Gdajov. Spolo¢nost MAX carp Slovakia, s.r.o. nema ustanovenu zodpovednu osobu
(nasa spolocnost v stlade s GDPR a so Zdkonom o ochrane osobnych Udajov na ustanovenie zodpovednej osoby nie je
povinna),
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Uéel spracovania osobnych tudajov

Vase osobné Udaje najcastejSie spracovavame za Ucelom plnenia kdpnej zmluvy, aby sme Vasu objednavku,
odoslanu prostrednictvom nasich webovych stranok www.maxcarp.sk Uspesne spracovali a tovar vam dorucili.

Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutnou poZiadavkou pre plnenie Kipnej zmluvy. Bez poskytnutia osobnych
Gdajov nie je mozné Kupnu zmluvu uzavriet.

Aké osobné udaje spractiivame

Najcastejsie Udaje, ktoré nam poskytujete, su Udaje ziskané prostrednictvom formuldra na objednanie tovaru i
inych sluzieb na nasich webovych strankach www.maxcarp.sk Ide prevazne o Udaje, ktoré su nutné na uzavretie
a plnenie Kdpnej zmluvy.

Tieto Udaje su potrebné na vybavenie vasej objednavky a mozno ich rozdelit na:

Identifikaéné udaje, ktorymi si meno a priezvisko, a v pripade nakupu na firmu I1CO a DIC;
Kontaktné udaje, ktorymi su e-mailova adresa, poStova adresa, fakturacna adresa, telefénne cislo, bankové

spojenie, platobné udaje;

Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy, konkrétne nakupené produkty, objem poskytnutych sluzieb a

zakaznicky segment.

Subory cookies

Ako prevadzkovatel internetového obchodu www.maxcarp.sk vyuzivame subory cookies, ktoré slUzia na

zhromazdovanie anonymnych Statistickych informacii o navstevnikoch, zapamatanie si ich nastaveni, zdujmom
navstevnikov a pre nevyhnutnud funkcionalitu webstranok. Subory cookies sa nebudl pouzivat na iny ako
uvedeny ucel.

Subory cookies mozZete kontrolovat a/alebo zmazat podla uvédZenia — podrobnosti si dostupné na
stranke www.aboutcookie.org . MéZete vymazat vsetky stbory cookies uloZzené vo svojom zariadeni a vacsinu
prehliadadov mozete nastavit tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie.

Odber marketingovych oznameni

8. Mbzete od nds odoberat marketingové ozndmenia tykajlce sa produktov vyhradne z nasho portfélia uvedeného

na webovych strankach www.maxcarp.sk Odber tychto ozndmeni mézete vidy odmietnut prostrednictvom
odkazu na odhlasenie, ktory najdete v texte kazdého marketingového (reklamného) e-mailu. Ak mate zakaznicke
konto, odhldsenie z odberu je mozné aj prostrednictvom vasho uctu. Odhlasenie z odberu obchodnych oznameni
je vzdy bezodplatné.

V pripade, Ze ste registrovany zakaznik, mbzete marketingové oznamenia odoberat aj prostrednictvom SMS
sprav. Push notifikdcie obsahujice obchodné ozndmenia méZete dostavat aj na Facebooku, respektive na
Messengeri alebo Instagrame. Toto spracovanie sa riadi Zasadami spracovania osobnych Udajov danej socialnej
siete. Odber marketingovych ozndmeni prostrednictvom tychto kanalov mdzete tiez vidy odmietnut.

10. Ak ste odberateflom vyssie spomenutych ozndmeni, spracovdvame nasledujlce uUdaje:

Identifikacné tdaje, konkrétne meno, pripadne nazov spolocnosti,
Kontaktné udaje, vdaka ktorym s vami m6zeme komunikovat, konkrétne e-mailové adresa alebo telefénne Cislo;

Spotrebitel'ské sitaze
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. Prostrednictvom nasich stranok ¢i profilov na vybranych socidlnych sietach pre vas usporadivame rézne sutaze,
do ktorych sa mézete zapojit. Vyhlasenie moze byt verejné, ¢o znamena, Ze na nasich webovych strankach ¢i
profile na danej socialnej sieti mézeme uverejnit vybrané Udaje vyhercu. Akakolvek aktivita ¢i komunikacia
s nami prostrednictvom socialnych sieti a spracovanie vasich osobnych Udajov sa riadi Zasadami spracovania
osobnych udajov spoloc¢nosti, ktora je prevadzkovatelom danej socialnej siete.

. Ak sa do sutaZe zapojite, spracovavame nasledujice osobné tdaje:
Identifikacné udaje, ktorymi si meno pripadne ndzov spolo¢nosti;

Kontaktné udaje, konkrétne vas profil na socidlnej sieti ¢i e-mailova adresa, v pripade vyhry za Ucelom jej zaslania
aj adresa, postova adresa, faktura¢na adresa, telefénne Cislo.

Sprostredkovanie osobnych udajov tretim stranam

13

. Vase osobné ldaje sprostredkovavame nasim subdoddvatelom len vtedy, ak je to nevyhnutné v rdmci funkénosti
systémovych sluzieb nasho internetového obchodu a v ramci plnenia Kipnej zmluvy, napr. na zaistenie platby i
prepravy; na zaklade opravneného zaujmu ¢i ak ste s odovzdanim vopred vyslovili suhlas.

14. Vase osobné Udaje mbzeme odovzdat nasledujicim subjektom:

15

Spolocnosti Webnode AG (systém internetového obchodu prevadzkovatela);

Spolocnosti Google Analytics (analyza webovych stranok);

Spolocnostiam prevadzkujicim platobné sluzby za icelom spracovania platieb na zaklade vasej objedndvky, teda
plnenia kipnej zmluvy;

Prepravnym spoloc¢nostiam za Ucelom dodania vami objednanych produktov alebo sluZieb a rieSenia reklamacii,
vratane odstUpenia od kdpnej zmluvy;

Partnerom zaistujucim rozosielanie obchodnych oznameni, ktori su viazani povinnostou mléanlivosti a vase
osobné Udaje nesmu pouZit na Ziadny dalsi Gcel;

Prevadzkovatelom marketingovych nastrojov; ktori nam pomadhaju s personalizdciou ponuk a obsahu;
Socialnym sietam, ak s nami prostrednictvom nich komunikujete ¢&i zdielate obsah pomocou socidlnych pluginov;
Dodavatelom technoldgii a poskytovatelom cloudovych sluzieb;

Pravnym alebo finanénym zastupcom, sidom za Gcelom spracovania danovych dokladov, vymahania pohladavok
alebo dalsich dévodov vyplyvajucich z plnenia nasich zakonnych povinnosti;

Verejnym organom v pripade vymahania nasich prav (napr. policia).

. Ak tretie osoby pouZiju vase osobné udaje v ramci ich vlastnych opravnenych zaujmov, nenesieme za tieto
spracovania zodpovednost. Také pripadné spracovanie sa riadi vyhradne Zasadami spracovania osobnych Gdajov
prislusnych spolo¢nosti a 0séb.

Obdobie uchovavania spracuvanych osobnych udajov

16
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. Vase osobné udaje v prvom rade spracovavame na obdobie trvania nasho zmluvného vztahu, teda Kipnej
zmluvy. Tie osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na plnenie vSetkych nasich povinnosti, ¢i uz ide o povinnosti
vyplyvajuce iba z uzavretej zmluvy medzi nami, Ci zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, sme povinni
spracovavat na obdobie stanovené danymi pravnymi predpismi ¢i v stlade s nimi. Napr. u nami vydanych
Gétovnych dokladov sme ako spravca povinni informécie o vas uchovavat najmenej 10 rokov od ich vystavenia.

V ramci plnenia vasich Ziadosti a poskytovania kvalitného zakaznickeho servisu spracovdvame vase osobné Udaje
od uzavretia nasho zmluvného vztahu, a to vratane 1 roku od skoncenia zaruénej lehoty zakupeného tovaru
z dévodu rieSenia potencidlnych sporov.

. Ak nam udelite suhlas so zasielanim marketingovych oznameni, je tento suhlas platny 4 roky ¢i do jeho odvolania.
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V pripade, Ze sa zUcastnite nami organizovanej sutaZze, spracovavame vase osobné Udaje 1 rok.

V ostatnych pripadoch vyplyva obdobie spracovania Vasich osobnych udajov z Ucelu spracovania Ci je dané
zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov. Po uplynuti stanovenych leh6t spracovania
su vaSe osobné Udaje automaticky zmazané.

Zabezpecenie osobnych udajov

21.

22.

23.

Ak sa registrujete na webovych strankach www.maxcarp.sk, je pristup do vasho zdkaznickeho konta mozny len
po zadani vami zvoleného hesla. Pristup k vaSmu heslu nemame, lebo ho ukladame v Sifrovanej podobe, ktora
sa neda spatne rozklticovat, a to ani pre nas.

Radi by sme na vas okrem iného apelovali, Ze je nevyhnutné, aby ste vase prihlasovacie Udaje neoznamovali
tretim osobam. Po ukonceni ¢innosti vo vasom zadkaznickom konte sa odporu¢ame odhlasit, hlavne ak dané
zariadenie pouzivate spolone sinymi pouZivatelmi. Za pripadné zneuzitie vdsho hesla nepreberdme
zodpovednost, ledaZze by sme tlto situdciu spdsobili priamo ako prevadzkovatel.

Obchodnik prehlasuje, Ze prijal vietky vhodné technické a organizacné opatrenia nutné k zabezpeceniu Vasich
osobnych udajov. Obchodnik prijal technické opatrenia pre zabezpecenie datovych uloZisk osobnych udajov,
predovsetkym zabezpecenie pristupu k pocitacu heslom a pravidelnu udrzbu pocitacov.

Prava dotknutej osoby pri spracovani osobnych udajov

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Prdvo odvolat suhlas s poskytnutim osobnych udajov V pripadoch, kedy Vase osobné tdaje spracovdvame na
zaklade Vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Sihlas mdzete odvolat elektronicky, na e-
mailovej alebo postovej adrese uvedenej v Casti s identifikacnymi a kontaktnymi udajmi spravcu, oznamenim
o odvolani sthlasu. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost spractivania osobnych Gdajov, ktoré sme na jeho
zaklade o Vas spracovali.

Pravo na pristup — mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov ktoré o Vas spracovavame na zdklade
Vasho predchadzajuceho suhlasu. Vo vacsine pripadov Vam budu Vase osobné udaje poskytnuté v elektronickej
podobe ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu Ak si myslite, Ze Udaje ktorymi disponujeme su nepresné, nelplné alebo neaktualne, prosime,
nevahajte nas kontaktovat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Prdvo na vymaz (na zabudnutie) V niektorych pripadoch mozete uplatnit prdvo na vymazanie osobnych tdajov,
ktoré o vas spracovavame. Vase osobné Udaje bez zbytocného odkladu vymazeme ¢i anonymizujeme. To sa vsak
netyka tych osobnych Udajov, ktoré potrebujeme na splnenie nasich zakonnych povinnosti a ktorych uchovanie
nam nariaduju pravne predpisy (napr. Vybavenie uZ podanej objednavky), ¢i na ochranu nasich opravnenych
zaujmov. K likvidacii osobnych udajov dojde aj v pripade, Ze tieto Udaje uz nebudu pre stanoveny uUcel potrebné
alebo ak bude uloZenie vasich osobnych Udajov nepripustné z inych, zakonom stanovenych dévodov.

Prévo na obmedzenie spracuvania V niektorych pripadoch mézete vyuzit aj pravo na obmedzenie spracovania
osobnych udajov, napriklad v pripadoch v pripadoch, ked si myslite, Ze osobné Udaje, Udaje ktoré o vas
spracovavame mozu byt nepresné alebo ked' si myslite Ze uz Vase osobné Gdaje nepotrebujeme vyuZivat.

Prdvo na prenosnost Za urcitych okolnosti mate pravo poZiadat nds o prenos osobnych Gdajov, ktoré ste ndm
poskytli, na ind tretiu stranu podla Vasho vyberu. Prdvo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych udajov, ktoré
sme od Vas ziskali na zdklade suhlasu alebo na zédklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Prdvo namietat Mate pravo vzniest namietku proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na
zaklade nasho opravneného zdujmu. Ak ide o spracovanie na marketingové Ucely, osobné Udaje prestaneme



spracovavat bez zbytoéného odkladu. No v ostatnych pripadoch takto udinime podla opitovného posudenia
nasich opravnenych zaujmov a vasich prav a dovodov.

31. Uplatnenie prav a postupov vysSie uvedenych nijak neobmedzuje vase pravo podat staznost na prislusSnom
dozornom organe. Toto pravo mbzete vyuzit hlavne ak sa domnievate, Ze vase osobné Udaje spracovavame
neopravnene alebo v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Subjektom na vybavovanie staznosti
zakaznikov je Urad na ochranu osobnych Gdajov, so sidlom Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27, E-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

32. Vase osobné udaje nebudu pouZité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Zaverecné ustanovenia pri poskytovani osobnych udajov

33. Spotrebitel odoslanim elektronickej objednavky prostrednictvom ndkupného kosika v internetovom obchode
Obchodnika na webovom sidle www.maxcarp.sk vyslovne potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zasadami
a spracovanim pri ochrane osobnych Udajov, a Ze s nimi suhlasi;

34. Stymito pravidlami Spotrebitel suhlasi zaskrtnutim poli¢ka v nakupnom. Kosiku esSte pred odoslanim objednavky,

35. Obchodnik je opravneny tieto pravidla k Zasadam o spracovani a ochrane osobnych Gdajov kedykolvek zmenit.
Novu verziu pravidiel je povinny zverejnit na webovom sidle www.maxcarp.sk. Novymi pravidlami nie su
dotknuté prava na poskytnuty suhlas v zmysle pravidiel, ktoré boli v platnosti pred prijatim aktudlne platnych
pravidiel.

CL. XII. Zaverecné ustanovenia

1. Vsetky dojednania medzi Obchodnikom a Spotrebitelom sa spravuju platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zaloZzeny Kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, zmluvné strany sa dohodli, Ze
vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie si dotknuté prava Spotrebitela vyplyvajice z platnych
vSeobecnych zavaznych pravnych predpisov.

2. Vsetky prava k webovému sidlu www.maxcarp.sk ktorého prevadzkovatelom je Obchodnik, najma autorské
prdva k obsahu, vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych zndmok, loga a dalsSieho obsahu
a prvkov, prinalezia vyluéne Obchodnikovi. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové
stranky alebo ich ¢ast bez pisomného suhlasu Obchodnika.

3. Obchodnik nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zésahu tretich osdb do internetového obchodu
alebo v dosledku jeho pouZzitia v rozpore sjeho urcenim. Spotrebitel nesmie pri vyuZivani internetového
obchodu pouZivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu
¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat
programové vybavenie alebo dalsie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho
Casti Ci softwarové vybavenie takym sp6sobom, ktory by bol v rozpore s jeho urcenim ¢i icelom.

4. Kazidd Kdpna zmluva uzatvorend medzi Obchodnikom a Spotrebitelom je archivovana v elektronickej podobe
a nie je verejne pristupna.

5. Znenie obchodnych podmienok moZe Obchodnik menit & doplfiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava
a povinnosti vzniknuté po dobu Ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.
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